衢州市城乡公共交通有限公司车辆保险服务采购
项目采购内容及要求
[bookmark: _GoBack]一、险种
	序号
	险种
	险别
	备注

	1
	机动车交通事故责任强制保险
	
	根据保监发【2006】19号文件《关于进一步加强机动车辆保险监管有关问题的通知》和《机动车交通事故责任强制保险费率浮动暂行办法》执行。

	2
	商业险
(优惠率按最高优惠率执行)
	车辆损失险
	采购人可自主选择。

	
	
	车辆第三者责任保险
	暂定保额200万元/辆。
（采购人可自主选择保额）

	3
	商业非车险
	承运人责任险
	每座每次保额100万元/座，核载理赔。


二、服务要求
（一）承保服务 
1.针对本项目成立健全的专门服务小组，分工明确（应有具体成员名单，包括姓名、职务、职称、工作职责、联系方式等。服务期限内，如项目组成员有变动，中标人应在三个工作日内书面通知采购人）。
2.“VIP”客户绿色通道服务。为采购人建立保险车辆档案，在内部业务处理系统加注采购人最高级别“VIP”客户。
3.服务小组工作成员能保证随叫随到，主动上门办理承保、投保、退保手续，保证采购人获得优先服务的权利。
4.设有24小时热线客户咨询服务、投诉举报电话，有专人接听、记录、受理。并有切实可行的服务保障措施。
（二）理赔服务
1.针对本项目成立专门的理赔服务小组，应有具体成员名单，包括姓名、职务、职称、工作职责、联系方式等。
2.设有24小时报案、理赔服务电话，并设专人受理索赔接待、报案。有充足的现场勘查人员和车辆。
3.中标人在接到采购人的出险报案后，市区范围内的理赔人员应于0.5小时内赶到现场，市郊1小时内赶到现场，偏远乡镇1.5小时内赶到现场。超过该时限，视为中标人已到达现场，事故车可自行移位，且中标人认可采购人留存的现场资料及处理事故的相关材料，并能够以此为依据进行全额赔付。
4.投保车辆出险后，中标人须根据采购人的要求提供全程上门服务：包括到全国各地帮助理赔及参与交警及法院调解处理，相关费用由中标人负责。
▲5.投保车辆出险后，中标人依据交警部门事故责任认定书5天内垫付预计赔款的50％以上；重大的保险责任事故，一时无法确定损失的，中标人在采购人的要求下，可根据有关证明资料确定最低数额预先支付50％的保险赔款，待最终确定赔偿金额后，支付相应差额。
6.采购人车辆出险未造成人员伤亡的，车辆损失按照交警部门出具的认定书由中标人在其保险责任范围内进行全额理赔。无论拆检、定损皆可在采购人自行选择的具备合格资质的修理厂（含4S店）内进行，无需通过中标人指定的拆检中心、修理厂。车损应按照“实事求是”的原则按实评估。如发生异议时，由第三方评估机构进行评估，评估费用由中标人承担。
7.投保车辆发生交通事故后，如采购人遇特殊情况，而现场理赔人员无权做出最终答复时，中标人项目经理、理赔主管等人员须及时到达事故现场进行处理，做出答复，以保证事故尽快完结,若因中标人无法及时到达现场处理答复而造成采购人损失的，该损失全部由中标人承担。
8.投保车辆发生事故后，公安部门为保障道路交通畅通等原因造成事故无现场，中标人应按公安部门留存的现场资料责任内全额赔付。
▲9.对于非道路交通事故，如停车场内等发生的事故，造成车辆或其他物品的损失由采购人安全部门出具事故证明，造成人员伤亡的由公安部门出具事故证明，中标人应予认可并按保险责任予以赔付。
▲10.当保险车辆发生单方事故或采购人车辆发生互碰事故时，不需现场查勘及交警证明，由采购人安全部门出具事故证明，中标人依据现场照片资料及修理发票在其保险责任范围内进行全额理赔。
11.承运人责任险人身伤亡不设免赔，驾驶员、跟车驾驶员等采购人的雇员、代理人等保险责任、保额同乘客一致。
12.为进一步减少采购人发生责任事故的经济损失，顺畅理赔，中标人应对采购人的所有人伤案件予以三方调解处理服务，并按调解结果进行及时理赔。
13.人身伤害赔偿按司法解释，以一审法庭辩论终结时当地上一统计年度的赔偿标准赔付；对于人伤案件中法律判决所赔付的医疗费、误工费、护理费、死亡伤残赔偿金、规定的扶养费、营养费、财物损失费等。应由中标人承担的中标人应予以全额赔付。该条同时适用商业险和承运人责任险。
（三）业务管理
▲1.中标人每月向采购人报送《车辆保险情况统计表》和《车辆出险理赔情况统计表》，并承诺统计填报的数据准确、完整，无隐瞒。
▲2.应对投保车辆建立用户档案，实行专户管理，开展跟踪服务。
3.应对采购人提供出险索赔程序、保险知识等方面的咨询服务。
（四）保费核收
▲根据银保监相关规定，在国家政策允许的范围内给予采购人车辆保险最大的优惠。
（五）服务期限
服务期限两年，自2023年4月21日起至2025年4月20日。
合同一年一签，合同签订后，采购人每三个月进行一次考核，每次考核中标人得分均为95分及以上的，可续签下年度的合同，得分为95分以下的，采购人将终止续签下一年合同。
（六）其他要求
1.中标人不得限制出险次数。
2.中标人协助采购人做好对投保经办人的廉政工作，不得以任何形式向采购人提供回扣。
▲3.提供法律援助无偿服务，如产生与第三方的诉讼，采购人可提出法律援助要求，中标人根据案情提供相关法律咨询及法律援助服务。
4.其他优惠承诺及特色服务增值服务项目，在增值服务中也予申明。
▲5.因中标人未书面提醒或未按期送保上门，造成的脱保、漏保，由此造成采购人因事故未能获得保险理赔等损失的，中标人应予以全额赔偿。
6.本标文中未明确部分，中标人必须严格按保监会及行业主管部门的相关规定执行。
7.中标人参加投标所做的承诺及保费的计算报价必须符合保险行为的相关法律法规，若有违反，则由中标人自行负责。
8.中标人必须给采购人提供国家正规保单或国家正规电子保单。如不提供，由此造成的一切后果及经济损失由中标人承担。
▲9.如采购人有代位追偿的需求，中标人需积极配合，履行此项责任。
（七）付款方式
(一)以非现金方式支付，并执行浙江省保险行业协会2008年5月20日出台的“见费出单”制度。
(二)中标人应向采购人出具合法有效的完税增值税专用发票。


附件：
保险服务考核表

考核单位：                   考核季度：       考核得分：
	序号
	考核内容
	扣分标准
	考核扣分
	备注

	1
	保险到期车辆未核对，未主动联系沟通，导致被保险人车辆脱保或保费出错的。
	每车扣2分
	
	

	2
	接到事故报案后，没有按协议规定时间赶赴现场或进行定损的。
	每次扣2分
	
	

	3
	定损过程中更换材料和单价与物价局、实际修理存在差距，未能协商一致的。
	每车扣2分
	
	

	4
	收到理赔资料后，未按协议规定及时赔付的。
	每次扣2分
	
	

	5
	赔付金额不足，未按照相关法律、法规和双方协议规定赔付的。
	每次扣1-5分
	
	

	6
	事故理赔资料缺失致影响理赔的。
	每次扣1-5分
	
	

	7
	投标服务承诺内容执行不到位的（如未提供《车辆保险情况统计表》、《车辆出险理赔情况统计表》或填报内容数据不准确、不完整、有隐瞒的）。
	每次扣1-5分
	
	

	8
	如产生与第三方的诉讼，未主动提供相关法律咨询及法律援助服务的。
	每次扣1-5分
	
	

	9
	未积极配合采购人重伤、亡人事故调解处理的。
	每次扣5-10分
	
	

	10
	对于非道路交通事故，如停车场内等发生的事故，造成车辆或其他物品的损失由采购人安全部门出具事故证明，造成人员伤亡的由公安部门出具事故证明，中标人未按保险责任予以赔付。
	每次扣5-10分
	
	


注：满分为100分。

